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Obwohl die Einstellungen "Postausgangsserver erfordert Authentifizierung™ und "Gleiche Einstellungen
wie Posteingangsserver verwenden™ vorgenommen worden sind, kann es vorkommen, dass eine
Fehlermeldung "You must authenticate first" erscheint.

Die Fehlermeldung lautet so oder &hnlich:

,»Die Nachricht konnte nicht gesendet werden, da einer der Empfanger vom Server nicht akzeptiert wurde. Die
nicht akzeptierte E-Mail-Adresse ist 'eMail@adresse.tld'. Betreff'Betreff', Konto: '‘Kontoname', Server:
'SMTP.rolmail.net, Protokoll: SMTP, Serverantwort: 'eMail@adresse.tld' relaying prohibited. You should
authenticate first', Anschluss: 25, Secure(SSL): Nein, Serverfehler: 473, Fehlernummer: Ox800CCC79*

Um das Problem zu I6sen, sollte anstelle der Option "Gleiche Einstellungen wie der Postausgangsserver”,
die Einstellung "Anmelden mit" verwendet werden. Hier miissen Sie nochmals die gleichen Daten wie fiir
den Posteingangsserver eingeben.

1) Klicken Sie dazu bitte im Meni ,,Extras* auf ,,E-Mail-Konten®.
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2) Im folgenden Dialogfeld wéhlen Sie ,,Vorhandene E-Mail Konten anzeigen oder bearbeiten* und klicken
auf ,,Weiter*

E-Mail-Konten ' x|

Mit diesem Assistenten kinnen Sie die von Outlook
verwendeten E-Mail-Konten und Yerzeichnisse Gndern.

E-Mail

" Ein newss E-Mal-Korto hinzufigen

% vorhandens E-Mail-Konten anzeigen oder bearbeiten
Verzeichnis

' Ein nevas Varzeichnis oder Adresshuch hinzufigen
" vorhandene Verzeichnisse oder Adressbicher anzeigen

oder bearbesten

3) Markieren Sie das SiMedia eMail Konto (pop3.rolmail.net) und klicken Sie in der rechten Leiste auf
LAndern...“

E-Mail-Konten EI

E-Mail-Konten
Wahlen S ein Konbo, um dessen Einstellungen u bearbeiten oder um &5 2u entfernen,

E-Mail Fir diese Konben wird in der folgenden Reihenfolgs bearbebet:
Mane | | findarm, .

[op3.rolmat.et | POPJSMTP Hizufogen... |

Mech unten

hewse Machrichien dbermitteln an:
|Postfach - Georg | Meue cutlock-Datendate. ..

< Zurick. IForthsbelmI Abbrechen
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4) Im folgenden Fenster klicken Sie rechts unten auf ,,Weitere Einstellungen...*

E-Mail-Konten : x|

Internet-E-Mail-Einstellungen (POP3)
Alle Eingteldungen auf dieser Seite sind ndtig, dami Thr Korto richtig Funktionisrt.

Benutzerinformatiomnen Serverinformathonen
Thr Harme: ﬁax Mustermann Posteingangsserver (POP3):  [nona, rolmal net
E-MaibAdresse: [oistermann@Siedia.nfo  Postausgengsserver (SMTP) [omip.roimail.net
Anmeldeinformationen Einstellungen testen

Benutaernanme: F;term-.n Siedia.info Wir empfehlen Thnen, des neue Konto nach dem
2 Eingeben aller Informationen in dissem Fanster 2u

Kennwort: |+~n"u| testen, indem Sie auf die Schaltfliche unten kHicken
(Netawerkverbindung erforderfch).
¥ Kerawicet speicharm

™ Anmekdung durch gesicherte

Kennwortauthentifizisrung (SPA) Wetkere Enstebungan... !

< Jurick I Weiter > | Abh'achenl

5) Es erscheint das Fenster ,,Internet-E-Mail-Einstellungen*. Wahlen Sie den Raster ,,Postausgangsserver*
und aktivieren Sie dort die Option ,,Anmelden mit“. Im Feld ,,Benutzername* geben Sie lhre eMail Adresse
von SiMedia ein und im Feld ,,Kennwort*“ das zugehorige Kennwort.

Falls die Option "Vor dem Senden bei Posteingangsserver anmelden” vorhanden ist, gentigt es diese zu
aktivieren.

Klicken Sie anschlieBend auf ,,OK* und im noch gedffneten Fenster ,,E-Mail-Konten* auf ,,Weiter* und
anschlieBend auf ,,Fertig stellen®.

Internet-E-Mail-Einstellungen x|
tllgermein [Postausgangsserver |Verbindung | Erweitert |

¥ Der Postausgangsserver (SMTP) erfordstt Authentifizisrung

" gleiche Einstellunigen wis Fir Posteingangsserver verwenden

" anmelden mit

Benutzername: Imustermann@SiMedia. info

Kennwart: I**********

v Kennwort speichern

I anmeldung durch gesicherte
Kennwortauthentifizisrung {SPA)

" vor dem Senden bei Posteinganasserver anmelden

oK I Abbrechen
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Falls diese Einstellungen das Problem nicht 16sen, sollten Sie noch folgende Einstellung vornehmen:

Achtung: Diese Einstellung nur vornehmen, falls Sie eine Standlinie (sog. Flatrate — ADSL bzw. HDSL)
und keine Verbindung auf Zeit haben!

1) Gehen Sie im Meni von Outlook auf ,,Extras” - ,,Optionen®. Wahlen Sie im folgenden Fenster den
Raster ,,E-Mail-Setup* und klicken Sie dort auf den Button ,,Senden/Empfangen...*

21
Rechtschreibung I Sicherheit | Weitere I Stellvertretungen
Einstellungen E-Mail-Setup | E-Mail-Formak
E-Mail-Konten
3 E-Mail-Konten und Yerzeichnisse einrichten.
= | E-Mail-konten. .. I
Senden/EmpFangen

=-  Ubermittlungseinstellungen Fir E-Mail und
—J Ciokumente Festlegen.

¥ EBei bestehender Yerbindung sofork senden

Senden/Empfangen. .. |

Datendateien

- &ndern Sie die Einstellungen der Dateien, die
ﬁﬁg Cutlook 2um Speichern von E-Mail-Machrichken :
und Dokumenten verwendst, Datendateien. .. |

CFU-Verbindung

@ Outook-Einstellungen zur Yerbindung mit Ihren DFU-Konken:
' Yor dem Wechsel der DFU-Yerbindung warnen
" Immer eine bestehends DFU-Yerbindung verwenden
[ Bei einer Ubermittlung im Hintergrund automatisch wahlen

v werbindung nach manueller Obermittiung trenmnen

(84 Abbrechen HEernehmen
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2) Es erscheint das Fenster ,,Ubermittlungsgruppen. Setzen Sie dort ein Hakchen vor ,,Automatische
Ubermittlung alle ... Minuten*. Setzen Sie anschlieRend den Wert auf 5 Minuten und klicken Sie
anschlieBend auf ,,Schlief3en®.

X,

Ubermittlungsgruppen _ el 4

—_ Lbermittlungsgruppen enthalten sine Sammlung von Konten und Ordrern,
G Sie kinnen Flr die Gruppen Festlegen, welche Aufgaben wahrend einer
~J Lbermittlung ausgefihrt werden,

GrIppEnnames Ubermitkung

& Konken Cnline und COffline Mewd. .,

Bearbeiten. ..

Kopieren. ..

Entfernen

[EL

rnbenennen

Einstellungen fir Gruppe "alle Konken"

[V Diese Gruppe bei der Ubermittlung mit einbeziehen (F2)
v automatische Obermittiung alle IS 3: Minuten

[ Automatische Obermittlung beim Eeenden des Programms

Im Offlinemodus

[¥ Diese Gruppe bei der Ubermittlung mit einbeziehen (F9)

[ Automatische Ubermittlung alle IS 3: Minuten

Schliefen

Sollte dies alles nicht helfen, dann gibt es noch zwei weitere Moglichkeiten.

1) Klicken Sie bevor Sie auf ,,Senden* klicken, auf ,,Senden/Empfangen®. Sie sind somit authentifiziert.

ibeu v | o (M K | i Antworten (-8 Allen antworten __}'ﬁ'\_fﬁl'EﬂEItEl'h| - Y Senden/Ermgfangen =

2) Eine andere Alternative ist, dass Sie den Postausgangsserver des Providers verwenden, der Ihnen lhre
Internetverbindung zur Verfligung stellt.
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